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Повышение эффективности переговоров

( в свете философии Менеджмента Качества)
Семинар - тренинг

Предлагаемый семинар - тренинг позволит слушателям  выстроить переговорный процесс с точки зрения философии Менеджмента Качества, что значительно повышает его эффективность, а также освоить основные этапы ведения переговоров и овладеть необходимыми навыками.

. 

 Данный семинар тренинг предназначен для всех желающих.

 В программе:

· Стратегии ведения переговоров и философия менеджмента качества.

·  Переговоры с точки зрения процессного подхода (этапы, ресурсы, результат)

·  Подготовка к переговорам  (психологическая, информационная).

·  Инструменты   проведения эффективных переговоров

·  Работа с возражениями- устранение барьеров на пути к согласию

·  Торг без мягкости - жесткости

·  Принятие решений и  завершение переговоров

· Видео - тренинг с анализом действий и стратегий участников.

  Продолжительность  семинара - тренинга: 6 - 8 часов

 Ведущий семинара:

 Лушникова С. Н. - консультант по управлению,  менеджер  по качеству,  внутренний аудитор систем качества, бизнес- тренер, психолог, директор НП "Школа Менеджмента Качества".
Тел. 244-83-35,  8-912-48-76-132, 8-902-79-45-116.                               E - mall: shmk2@yandex.ru


г. Пермь, ул.  Плеханова, 46. оф.201.
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